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11. februar 2005

program

Kursus: Havnen i dag og havnen i morgen

· Introduktion og efteruddannelse for ansatte i havnen

Formål:

Kurset skal give deltagerne en grundlæggende viden om havnedrift, de væsentligste tekniske og administrative forhold ved havnedrift og give indtryk af havnens udvikling i dag og i morgen.

Kurset skal tilskynde til dannelse af kontakter og netværk. 

Målgruppe:

Ansatte og nye medarbejdere i havne.

Antal deltagere

Max. 24

Tid: Mandag den 4. og tirsdag den 5. april 2005
Pris: Kr. 5.000,- (excl. moms) pr. person ved 24 deltagere

         Kr. 6.000,- (excl. moms) pr. person ved 18 deltagere

Sted: Hotel Hjerting, Strandpromenaden 1, Esbjerg

Kursets indhold:

	
	Dag 1

	09.00 – 09.15
	Velkomst og introduktion

Præsentation af program og deltagere

v/Sekretariatschef Tom Elmer Christensen, Danske Havne



	09.15 – 10.30
	Hverdagen i havnen

Gruppearbejde. I grupper orienterer deltagerne de øvrige om deres arbejde og deres havn

v/ deltagerne 



	10.30 – 10.45
	Kaffepause



	10.45 – 11.15
	Havnen – arbejdsgrundlag og økonomi

· Muligheder for at organisere havne som kommunale, selvstyre eller aktieselskabshavne, regler for konkurrence og ”hvile i sig selv” reglen

· Hvor meget må havnen udføre

· Hvor kommer havnens indtægter fra – og hvad bruger vi pengene til?

v/Kontorchef Henrik Munch Jensen, Århus



	11.15 – 12.30
	Gruppearbejde om havnens arbejdsgrundlag og økonomi

Deltagerne besvarer opgaver i grupper.



	12.30 – 13.30
	Frokost



	13.30 – 14.15
	Rapportering fra gruppearbejdet og diskussion



	14.15 – 16.15
	Bustur til Esbjerg Havn



	16.15 – 16.30
	Kaffepause



	16.30 – 17.30
	Havnens administration

· IT og dataregistrering

· Personaleforhold

· Arbejdsmiljø 

v/Regnskabschef Max Hansen, Rønne

	17.30 – 18.00
	Pause



	18.00 – 19.30
	Middag



	
	

	19.30 – 21.00
	”En bruger på havnen har ordet”

Hvordan det er at være bruger af havnens service

v/Jørn Bøllund, Blue Water, Esbjerg

Diskussion af synspunkter

	
	

	
	Dag 2

	08.00 – 09.00
	Morgenmad



	09.00 – 09.30
	Havnen som transportcenter

· Hvilke funktioner skal havnen tilbyde for at være et transportcenter

· Oplæg til gruppearbejde

v/direktør Thomas Kampmann, Køge



	09.30 – 10.00
	Søtransport

Begreber og termer

v/marketingchef Carsten Aae, Esbjerg



	10.00 – 10.30
	Gruppearbejde om havnen som transportcenter

Hvad tilbyder vi på vores havn?



	10.30 – 10.45
	Kaffepause



	10.45 – 11.30
	Hvorledes udvikles havnen som servicevirksomhed

· Hvad forventer kunderne

· Oplæg til gruppearbejde

v/havnekaptajn Peter J. Petersen, Aalborg

v/havnemester Finn Vinther, Odense

 

	11.30 – 12.30
	Gruppearbejde om fremtidens havn

Hvilken service yder vi? Er frontpersonalet ”klædt på” til at yde service? Hvem er kunderne?



	12.30 – 13.30
	Frokost



	13.30 – 14.30
	Rapportering fra gruppearbejdet og diskussion



	14.30 - 15.00
	Kaffepause



	15.00 – 15.45
	Havnens samfundsmæssige betydning før, nu og fremover

Oplæg og debat ved Sekretariatschef Tom Elmer Christensen, Danske Havne



	15.45 – 16.00
	Evaluering og afslutning

v/ sekretariatschef Tom Elmer Christensen, Danske Havne
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